BEIM ZUSAMMENTREFFEN FREMDER

PERSONEN ENTSCHEIDEN DIE ERSTEN 30
SEKUNDEN UBER SYMPATHIE ODER ANTI-
PATHIE. WIE KANN EIN AUFTRITT SELBST-

SICHER WIRKEN, WAS IST ZEITGEMASSES
BUSINESS-VERHALTEN. WIE TRAINIEREN SIE
BUSINESS-SMALLTALK?

Der Business-Knigge zeigt Verhaltensmuster im Umgang
mit Kundinnen und Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Er stellt Situationen dar, die entscheidend sind fiir die er-
folgreiche Zusammenarbeit. Kommunikation, Fiihrungsstil
und Konfliktmanagement sind Werte, die trainiert werden
konnen. Dies fuihrt zu zufriedenen Kundinnen und moti-
vierten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Wie sieht der richtige Businesslook eigentlich aus?
Dies und vieles andere erfahren Sie beim Seminar Busi-
ness-Knigge.

SEMINARE

SEMINAR 1: NACHFOLGE

Vorbereitung, rechtliche und steuerliche
Aspekte, Suchen und Finden, Ausgleich fiir
die Familie // 09.04.2014

SEMINAR 2: RISIKEN — NOTFALL

Familie, Unternehmen, Vorsorge,
Haftung, Rechtsform // 06.05.2014

SEMINAR 3: VERANDERTE ARBEITSWELT/
ZEIT FURS WESENTLICHE

Zeitmanagement, mobile Arbeit,
work-life-balance // 21.07.2014

SEMINAR 4: PERSONAL/IMAGE -
UNTERNEHMEN ALS MARKE

Gewinnen und Binden von Personal,
attraktive Arbeitgeber, Marketing,
Imagefdrderung // 24.09.2014

SEMINAR 5: POLITISCHES ENGAGEMENT
ABC der politischen Einflussnahme,
gute Beispiele //15.10.2014

LADIES-LOUNGE.INFO/SEMINAR.HTML
QR-CODE SCANNEN.
PRO SEMINAR 25€ ZZGL. MWST.
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TEIL |

* Impulsfrage:,Was kommt lhnen zum Thema spontan
in den Sinn?

« Wer hat die anerkannte Fachkompetenz fiir aktuelle
Verhaltensweisen?

« Wichtige Grundregeln fiir den Umgang miteinander
(mit praktischer Ubung)

- Begriil3en, Vorstellen und Verabschieden —
so geht es richtig! (in Theorie und Praxis)

TEIL 1

« Selbstbewusster Auftritt — mit Worten
« Mannliche und weibliche Kommunikationsmuster:
Missverstandnisse vermeiden, Unterschiede nutzen
« Nein sagen auf positive Weise
« Kommunikation verbal und non-verbal:
Bedeutung von Kérpersprache (mit kleiner Ubung)

TEIL 111

« ,Vom Aussehen wird auf Kompetenz geschlossen®

« Schriftlicher Impuls: ,,Wie sehe ich mich?“

+ ,Wie mochte ich von anderen Menschen gesehen werden?“
* Meine Position in der Firma und die angemessene Kleidung

TEIL IV

« Souveran in Fiihrung —Vom Umgang mit Mitarbeitern
« Schwierige Mitarbeitergesprache fiihren

Seit liber 20 Jahren berdt Gisela B6hme zu
den Fragen der Stilkompetenz. Sie begann
als Fremdsprachen-Dolmetscherin und
leitete dann erfolgreich ein Familienun-
ternehmen. AnschlieBend erlangte sie die
staatlich anerkannte Meisterpriifung in der
Hauswirtschaft. Seit vielen Jahren ist sie
Dozentin und Lehrbeauftragte. lhr Lieblings-
thema: Tischkultur.

Frau Ott-Gobel ist seit 2008 selbststan-

dig als Beraterin, Trainerin und Coachin.
Erfahrung sammelte sie in einem groRen
Konzern im Inland und im Ausland. Selbst-
verteidigung mit Worten ist eines ihrer
Lieblingsthemen. Interkulturelle Kompetenz
und spezielle Trainings fiir Frauen gehdren
zu den Kernkompetenzen. So coacht sie
Fiihrungskrafte auch in Change-Prozessen.

Stv. Direktor a.D. der Dualen Hochschule
Stuttgart, Koordinator Fundraising
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